案例教学课程设计指南
一、总则

本指南旨在指导教师设计符合通信行业与政府信息化领域需求的案例教学课程，强化理论与实践结合，提升学员解决实际问题的能力。案例需紧扣国家“十四五”数字经济发展规划、通信行业高质量发展要求及政府数字化转型战略，体现政治方向正确、内容实践导向、教学方法创新的原则。

二、案例设计原则

（一）政治导向性
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，结合数字经济、科技创新等国家战略，确保案例体现党和国家政策要求。例如，政府信息化课程可围绕 “数字政府”“智慧城市” 等政策方向设计案例，突出政务数据共享、跨部门协同等主题。

（二）行业针对性

运营商课程：结合我校与陕西移动、联通等企业的合作项目，聚焦5G/6G技术应用、网络安全、通信网络优化等领域，设计技术前沿与管理实践案例。例如，以“5G+工业互联网在智能制造中的应用”为案例，分析技术部署与企业降本增效的关联。

政府信息化课程：基于真实项目，如智慧城市建设、政务数字化转型，设计政策解读与技术支撑结合的案例。例如，以 “某市政府‘一网通办’平台建设” 为案例，解析政策执行中的技术难点与解决方案。

（三）问题驱动性
案例需包含明确的矛盾冲突或待解决问题，引导学员通过分析、讨论提出方案。例如，运营商课程可设计“5G网络覆盖不足导致用户投诉”的案例，要求学员制定优化策略；政府信息化课程可设置“跨部门数据共享中的隐私保护”问题，探讨平衡效率与安全的路径。

(四)跨领域融合性
鼓励课程融合通信技术与行业需求。例如，政府信息化课程可结合物联网技术设计“智慧社区安防系统建设”案例，分析技术选型与社区治理的协同。

三、案例结构框架

（一）背景描述
介绍案例发生的行业背景、政策环境及关键事件，明确时间、地点、参与主体等要素。例如，政府信息化案例可描述某省“数字政府”建设启动背景、政策文件要求及面临的技术挑战。

（二）问题提出
1.提炼案例核心问题，可分层次设置问题链。例如，运营商案例可提出：

技术层面：5G 网络优化的关键指标有哪些？

管理层面：如何协调技术部门与市场部门的资源分配？

战略层面：新技术应用对企业长期竞争力的影响如何？

2.分析讨论
提供数据、图表、访谈记录等支撑材料，引导学员分组讨论。例如，政府信息化案例可提供某市政务数据共享平台的运行数据，要求学员分析数据孤岛成因并提出整合方案。

3.解决方案
展示行业内的典型做法或前沿探索，鼓励学员对比评估。例如，运营商案例可引入中国移动“九天”AI大模型在网络运维中的应用案例，分析其技术路径与实施效果。

4.总结评估
提炼案例中的理论框架与实践经验，设计评估指标。例如，政府信息化案例可从数据共享效率、用户满意度、政策执行效果等维度评估解决方案成效。

四、教学实施建议

（一）教学方法创新

1.模拟实训：针对运营商课程，可模拟通信网络故障排查场景，让学员通过虚拟仿真平台操作；政府信息化课程可设计“数字政府建设项目招标”模拟，演练跨部门协作流程。

2.现场教学：组织学员赴合作企业或政府项目现场，结合实地案例开展教学。例如，参观陕西移动5G智慧工厂，分析技术应用场景；调研某市智慧城市指挥中心，了解数据整合机制。

3.互动研讨：采用“行动学习”等方法，促进学员跨组交流。例如，政府信息化课程可围绕“政务数据开放与隐私保护平衡” 主题，组织多轮小组研讨与成果汇报。

（二）师资协同
邀请行业专家参与案例设计与教学。例如，运营商课程可联合华为、中兴技术骨干开发“6G技术研发与标准化”案例；政府信息化课程可邀请政务信息化部门负责人分享“数字政府”建设经验。

（三）材料完备性（提供完整课程材料）
1.讲稿：包含案例分析逻辑、理论框架及教学目标。

2.课件：以可视化图表呈现数据、技术架构或流程。

3.案例库：收录行业报告、政策文件、企业实践白皮书等延伸阅读材料。

五、评估标准

（一）政治方向
案例是否符合国家意识形态要求，是否融入数字经济、科技创新等战略部署。

（二）实践价值
案例是否解决行业实际问题，是否体现校企合作项目或政府真实需求。

（三）教学效果

1.学员参与度：课堂讨论活跃度、小组协作质量。

2.能力提升：通过模拟演练、问题解决等环节，评估学员技术应用、政策分析、跨领域协作等能力。

（三）材料质量
数据是否详实、逻辑是否清晰，案例库是否具备扩展性与更新机制。

六、案例设计示例

运营商课程案例：5G网络优化与用户体验提升

（一）背景：某运营商在高校区域5G网络覆盖不足，导致用户投诉率上升。

（二）问题：如何通过技术优化与资源调度提升网络质量？

（三）分析：

技术层面：对比不同频段（如 2.6GHz 与 3.5GHz）的覆盖能力。

管理层面：协调基站建设与高校物业的沟通机制。

战略层面：评估5G网络升级对企业成本与用户留存的影响。

方案：引入“5G+边缘计算”方案，在校园部署MEC节点，降低时延并提升容量。

评估：对比优化前后的网络指标（如下行速率、用户投诉量），分析投入产出比。

政府信息化课程案例：数字政府建设中的数据共享机制

（一）背景：某市政府推进“一网通办”平台建设，但部门间数据壁垒导致业务协同效率低。

（二）问题：如何打破数据孤岛，实现跨部门数据共享？

（三）分析：

政策层面：解读《政务数据共享管理办法》的关键条款。

技术层面：对比区块链、联邦学习等数据安全技术的适用性。

管理层面：设计跨部门数据共享的权责分配与激励机制。

方案：采用“数据中台+区块链”架构，建立数据目录与共享交换标准。

评估：统计平台上线后业务办理时间缩短比例、用户满意度提升幅度。

七、注意事项

知识产权保护：案例涉及企业或政府数据时，需签署保密协议并隐去敏感信息。

动态更新：结合行业技术迭代（如6G研发、AI大模型应用）与政策调整（如《数字中国建设整体布局规划》），定期优化案例内容。

成果转化：优秀案例可推荐至校企合作单位及政府机构，作为培训或决策参考。
注：本指南适用于运营商培训课程、政府信息化课程、AI赋能中小微企业课程
